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Nova publikace Eurydice

Zajist'ovani kvality ve vzdélavani:
politiky a pristupy k evaluaci skol v Evropé

Skoly jsou zakladnimi stavebnimi kameny systémd vzdélavani a odborné piipravy a
klicovymi aktéry ve vzdé&lavaci politice. Evaluace $kol je dlleZitym nastrojem, ktery
zlepSuje jak organizaci a fungovani ve Skolach, tak i kvalitu poskytovani vzdélavani.

ZlepSovani kvality vzdélavani a odborné pripravy je stalym tématem politickych debat
o vzdélavani na narodni i evropské Grovni. Je jednim ze &tyF hlavnich cild vytycenych
pro systémy vzdélavani ve Strategickém ramci evropské spoluprace ve vzdélavani a
odborné pfipravé (ET 2020).

Na podporu tohoto procesu vznikla publikace Zajistovani kvality ve vzdélavani: politiky
a pristupy k evaluaci skol v Evropé, kterd bilancuje uspofadani a organizaci evaluace
Skol ve vzdélavani na primarni a povinné sekundarni Grovni ve vSech ¢lenskych zemich
Evropské unie, na Islandu, v Norsku, v Byvalé jugoslavské republice Makedonii a
v Turecku.

Zprava se podrobnéji zabyva dvéma zakladnimi typy evaluace ve Skolach. Prvnim z nich
je externi evaluace, jiz zajistuji hodnotitelé, ktefi nejsou pfimo zapojeni do aktivit ve
8kolach. Druhym typem je interni evaluace, kde vé&t&inu hodnotitell tvori zamé&stnanci
prislusné Skoly. Publikace obsahuje jak popis situace v jednotlivych zemich, tak i
srovnavaci prehled evaluace Skol v Evropé. Referenc¢nim rokem je Skolni rok 2013/14.

Tento letdk poskytuje struéné shrnuti n&kterych nejdileZitéj&ich zavérl zmifované
publikace.
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Externi evaluace skol se uskute¢iuje v 26 evropskych zemich

Externi evaluace Skol se v soucasné dobé uskutecnuje
v 31 vzdélavacich systémech 26 zemi. Externi evaluace
se zaméruje na Skolu jako celek a v zasadé se snazi
sledovat a zlepSovat jeji kvalitu. Ve vétsiné pripadl
externi evaluace Skol posuzuje Sirokou Skalu skolnich
aktivit, jako jsou vzdélavaci a manazerské Ukoly spojené
s fizenim &koly, vysledky 2ak{, kvalita vyucovani a

dodrzovéni predpisi. Konkrétni sledované oblasti se
. . 1 ’ v Vv v r o .

v jednotlivych zemich [iSi. Ve veétSiné systému jsou

evaluacni kritéria stanovena na centralni Urovni a

popisuji nejen to, na co by se méla externi evaluace

zamérit, ale definuji i to, jak by méla podle souboru

standardd ,dobra" $kola vypadat.

Status externi evaluace Skol podle nafizeni na centralni/nejvys$i trovni, denni povinné v§eobecné vzdélavani, 2013/14
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. Externi evaluace $kol je realizovana

Externi evaluace $kol je realizovana v pilotni fazi

H]]]] Externi evaluace $kol neni realizovana

Zdroj: Eurydice.

Hlavni faze externi evaluace Skol jsou ve vSech evropskych zemich stejné

Zatimco zaméfeni a rozsah hodnocenych aktivit se
mohou v jednotlivych zemich liSit, postupy pfi realizaci
externi evaluace Skol jsou v celé Evropé velmi podobné.

Proces evaluace se sklada prevazné ze tf fazi:
(1) pocatecni analyza, (2) navstévy Skoly a
(3) vypracovani zpravy. Sest vzdélavacich systémi

(Dénsko, Irsko, Nizozemsko, Svédsko, Velkd Britanie -
Anglie a Severni Irsko) zarazuje jako prvni krok
posouzeni rizik s cilem zamérit evaluacni Usili na Skoly,
které se zdaji vykazovat podprimérné vysledky, nebo
s cilem vybrat z rlznych typl inspekce vhodnou metodu.

vaewv s

,Navstévy Skoly™ jsou b&znym modelem procesl externi
evaluace Skol ve vSech zemich. Jejich UGcelem je
poskytnout hodnotiteldm informace o vykonu a
fungovani Skoly ,z prvni ruky". Béhem téchto navstév
hodnotitelé  provéfuji dokumentaci Skoly, sleduji
vyucovaci metody a diskutuji se zaméstnanci Skoly i
s externimi zainteresovanymi subjekty, pokud je tak
predem dohodnuto. Treti faze spocivd ve vypracovani
zavérecné zpravy z evaluace Skoly.

Nejéastéjsim vysledkem externi evaluace Skol jsou napravna opatfeni

Vysledky externi evaluace Skol mohou byt rozélenény do
tfi obecnych kategorii: napravna opatreni, disciplinarni
opatfeni a predstavovani prikladd dobré praxe &koly.
Zdaleka nejcastéjsi jsou napravna opatreni. Jejich cilem
je pojmenovat nalezené nedostatky a napravit pripadné
porusovani predpisd. V nékterych systémech, kde
napravnad opatfeni nespliiuji sv{j cil, nafizuji organy
zodpovédné za vzdélavani disciplindrni opatreni, ktera
mohou byt zamérena na Skolu jako celek nebo zfidka i
na konkrétni jednotlivce. V Sesti vzdélavacich systémech

(Francie, Litva, Polsko a Velka Britanie - Anglie, Wales a
Severni Irsko) jsou externi evaluace vyuzivany nejen
k nalezeni nedostatk{, ale i k identifikaci silnych stranek
a prikladi dobré praxe Skoly, které pak Ize predstavit
$iri pedagogické obci. Zviditelfiovéni prikladG dobré
praxe podporuje kulturu pozitivni zpétné vazby,
umoznuje sdilet osvédcené fungujici postupy a dokaze
spustit mechanismus vzajemného uceni (peer-learning),
ktery se pozitivné odrazi v celém vzdélavacim systému.



Vysledky externi evaluace Skol, denni povinné vSeobecné vzdélavani, 2013/14
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Zviditelhovani pfikladu dobré praxe

VSechna tfi opatfeni

Externi evaluace kol neexistuje/centralni nafizeni o
externi evaluaci $kol neexistuji

E B OO

Zdroj: Eurydice.

VétsSina zemi zavérecné zpravy z externi evaluace zveiejiuje

Se zpravami zexterni evaluace je v celé Evropé
nakladéno jednim ze t¥ zplsobl: zavére¢na zprava (1)
je zverejnéna, (2) je Sifena s jistymi omezenimi (napfr.
jen na vyzadani) a (3) neni zverejnéna. Své zpravy
nezverejiiuje  pouze nékolik systémd (Belgie -
Francouzské spolecenstvi, Dansko, Spanélsko, Kypr za
nizsi sekundarni vzdélavani, Madarsko, Rakousko a
Turecko), ostatni pak spadaji do jedné ze dvou prvnich
kategorii. Zvefejnovani zprav z evaluace Skol je pro
subjekty zainteresované ve $kole dilezitym informacnim
zdrojem, ktery mZe prispivat ke zlepSovani kvality.

Kromé toho v systémech, kde maji rodi¢e a zaci pravo si
vybirat skolu, jako je tomu napfiklad v Nizozemsku nebo
v nékterych  Castech  Velké  Britanie, umoziuje
zvefejiiovani $kolnich evaluaénich zprav rodi¢dm a
74kdm ziskat informace o $kole, a na jejich zakladé se
rozhodnout. MlZe vsak také zvysit soupefeni o zaky
mezi Skolami, a tim spustit dynamiku podobnou trznim
principim. Ve vétsiné zemi ale ve skute¢nosti svobodna
volba &koly a zvefejfiovani zavérl z externi evaluace
soucasné neexistuji.

Zvefejriovani zprav z externi evaluace jednotlivych Skol, denni povinné vSeobecné vzdélavani, 2013/14
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Zpréavy jsou zvefejiovany

Zpravy jsou Sifeny s omezenimi

Zpravy nejsou zvefejiovany

Externi evaluace kol neexistuje/centralni ustanoveni o externi evaluaci
kol neexistuji
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Zdroj: Eurydice.

Interni evaluace Skol je povinna v 27 vzdélavacich systémech

Interni evaluace S$kol je proces, ktery Skoly samy
zahajuji a uskutecnuji jej za ucelem zhodnoceni vlastni
kvality. Realizovan je predevSim zaméstnanci Skoly a
v nékterych pfipadech i ve spolupraci s dalsimi
zainteresovanymi osobami, napfiklad zaky, rodici ¢i Cleny
mistni komunity. Interni evaluace se mize zaméiovat na
jakékoliv stranky Skolniho zivota, od pfistupu ke

vzdélavani po fizeni Skoly. Za posledni desetileti nékolik
zemi zmeénilo interni evaluaci z doporu¢ené na povinnou.
Vysledkem je, Ze interni evaluace Skol je v soucasné
dobé povinna v 27 vzdélavacich systémech. V zemich,
kde povinna neni, je zpravidla doporucena, vyjimku tvori
pouze Bulharsko a Francie (primarni uroven), kde neni
ani doporucend, ani povinna.



Status interni evaluace Skol podle nafizeni na centréalni/nejvyssi drovni, denni povinné vSeobecné vzdélavéani, 2013/14
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Interni evaluace je povinna
Interni evaluace je doporucovana ¢i nepfimo pozadovana

Implementace zavisi na mistnich Ufadech
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Interni evaluace neni pozadovana ani doporu¢ovana

Zdroj: Eurydice.

Téméri vSechny zemé podporuji Skoly pfi realizaci interni evaluace

Vsechny zemé s vyjimkou Bulharska  vyuzivaji
pfinejmensim jedno ¢&i vice podplrnych opatfeni, kterd
pomahaji Skoldm pfi realizaci interni evaluace. Tato
opatfeni zahrnuji odborna skoleni na interni evaluadi,
vyuziti struktury zavedené pro externi evaluaci,

indikdtory umoznujici Skoldm porovnani s ostatnimi
Skolami, specidlni navody a pfirucky, online féra, rady
externich odbornikl a v né&kterych pfipadech i finanéni
podporu. Nejcastéj$im zplsobem podpory kol v celé
Evropé je poskytovani navodl a prirucek.

Mnohé zemé vyuzivaji vysledky interni evaluace skol v procesu externi evaluace

V 31 vzdélavacich systémech podstupuji Skoly jak
externi, tak interni evaluaci. Ve vétdin& pripadd jsou
zavéry z interni evaluace vyuzivany externimi hodnotiteli
jako zdroj informaci, ktery jim umozZnuje Iépe pochopit
Skolu a poté identifikovat urcité oblasti, jez vyZzaduji
zvlastni pozornost. Pokud externi hodnotitelé nevyuzivaji

zpravy z interni evaluace jako zdroj informaci, je to Casto
z toho dlvodu, ?e oba procesy nesleduji stejny cil a
nemaji stejnou ndplii, nebo proto, Ze proces interni
evaluace neni povinny, anebo dosud plné
implementovan.
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Zainteresované subjekty hraji pii evaluaci Skol dalezitou roli

Ucast zainteresovanych subjektt béhem evaluace $kol je
velmi podporovana Evropskym parlamentem i Radou. Ve
svém doporuceni o ,evropské spolupraci pfi hodnoceni
kvality vzdélavaciho systému" Evropsky parlament i
Rada podporuji spole¢nou zodpovédnost za zlepSovani

gkol za Ucasti zaméstnancd, rodi¢d, zakd a ¢lenl mistni

komunity. Mnoho evropskych zemi poZaduje Ucast
. ’ . o

zainteresovanych subjektu v obou typech evaluace,

prestoze zplsob, zaméfeni i rozsah jejich zapojeni je

velmi rozmanity.

PIné znéni studie Zajistovani kvality ve vzaélavani: politiky a pristupy ke Skolni evaluaci v Evropé je dostupné v angli¢tiné na webovych
strankach Eurydice: http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/thematic_reports_en.php

Dalsi informace Ize nalézt v databazi Eurypedia: http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/eurypedia_en.php
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