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DLOJLEZITOST VYZKUI\/\UO
BARIER KOORDINATORU -
JAK VYZKUM VZNIKL

Erasmus+ je program, ktery poskytuje moznost zahrani¢nich vyjezd( pro zaky,
studenty, dobrovolniky a pracovniky v oblasti vzdélavani. Cely proces vsak vyzaduje
splnéni stanovenych administrativnich nalezitosti. Navic neni mozné komunikovat
na centralni Grovni s kazdym jednotlivym zajemcem zvlast. Proto je potteba, aby
v tomto procesu na Urovni skol a dalich instituci figurovali koordinatofi, tedy ne-
postradatelni prostfednici mezi i€astniky a narodni agenturou programu Erasmus+
(D&m zahraniéni spoluprace).

Koordinatory byvaji obvykle ucitelé nebo feditelé Skol, zaméstnanci volnocaso-
vych organizaci, dobrovolnici a daléi. Casto se stanou koordinatory ze své vlastni
iniciativy a z pfesvédéeni, ze tato aktivita ma smysl, a to i v pfipadé, Zze by nékdy
zasahovala do volného ¢asu. Pfitom se jedna o ¢asové velmi naro¢nou ¢innost, ktera
je ovsem zaroven kli¢ova pro fungovani programu Erasmus+.

DUm zahranicni spoluprace se snazi koordinatory v jejich praci podporovat, napti-
klad pofadanim seminafl nebo jinym poradenstvim. Je tfeba mit na paméti, Ze kazdy
sektor vzdélavani ma sva specifika, a tomu je také zapottebi pfizplisobovat jednotlivé
formy podpory. Prestoze DZS s koordinatory Uzce spolupracuje, povazovali jsme za
ddilezité ziskat souhrnnou zpétnou vazbu, diky které je mozné zvySovat nejen kvalitu
poskytovanych sluzeb pro koordinatory, ale také zlepSovat vzajemnou informova-
nost a komunikaci. Z tohoto dvodu byl realizovan kvantitativni vyzkum - a vznikly
tak tfi dotazniky uzpdsobené jednotlivym sektorlim vzdélavani.

CILE
VYZKUMU

Hlavnim cilem bylo zmapovat, s jakymi bariérami se koordinatoti potykaji pfi své
praci. Dale jsme si vyty¢ili za tkol zjistit, jaké maji zkuSenosti s p¥ipravou projektové
zadosti, prlibéznych zprav i zavérec¢né zpravy a celkové s realizaci projektl Erasmus+
z hlediska administrativni naro¢nosti. DalSim cilem bylo ziskat srovnani z pohledu
koordinator(, pokud méli zkusenost i z ptedchoziho projektového obdobi nebo
z jiného programu, nez je Erasmus+. Mezi cile patfilo také odhalit hlavni motivacni
faktory pro praci koordinatora a zajem o dal3i pokracovani v této Cinnosti a zjistit,
jak jsou koordinatofi podporovani v instituci i mimo ni.

=t METODIKA
63,0& VYZKUMU

Dotazovani probihalo online formou béhem cervence, srpna a zati 2019 za pomoci
analytického nastroje SurveyMonkey. Zapojilo se celkem 91 koordinator(l programu
Erasmus+ ze sektoru neformalniho vzdélavani mladeZe a Evropského sboru solidarity.
Z nich mélo 26 respondentd zaroven zkusenost s koordinaci projekt(l v sektoru
vzdélavani dospélych.
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HLVA\/VNII,
Z)ISTENI

Zku$enosti s koordinaci projekti

Do vyzkumu se zapojili koordinatofi s rliznou mirou zkusenosti: 37 % zacalo koordi-
novat projekty Erasmus+ nebo Evropsky sbor solidarity jiz pfed rokem 2014, naopak
tfetina zacala s koordinaci az po roce 2016. Vice nez polovina koordinatord ma zku-
Senost alespori se ¢tyfmi projekty. Dvé tfetiny dotazovanych se staly koordinatory
z vlastni iniciativy, ¢tvrtina byla do této role dosazena. Pétina z téch, ktefi aktualné
koordinuji néjaky projekt, je soucasné koordinatorem jak pro program Erasmus+, tak
i pro Evropsky sbor solidarity. 70 % dotazovanych ma v ramci zapojeni do projektd
zku3enost i z pozice partnerské organizace. T¥i ¢tvrtiny se za poslednich 10 let zapo-
jily i do jinych programd, nejéastéji se jednalo o dotace region(, krajd, mést a obci.

Motivace a prinosy
Pokud se jedna o motivacni faktory pro zapojeni se do programu Erasmus+ nebo
Evropského sboru solidarity, za nejdUlezitéjsi koordinatofi povazuji moznost navazat
nové kontakty (88 %) a zajem vedeni o mezindrodni projekt (80 %). Zajem vedeni
organizace o zapojeni se do projektl je vysoky podle dvou tfetin dotazanych, jen
5 % hodnoti tento zajem jako nizky. Devét z deseti dotazanych koordinatord ma
v planu zapojit se do téchto projektd i v budoucnu.

Jako nejvétsi ptinosy realizace projektl vnimaji dotazani: seberozvoj (92 %), po-
znani nové kultury (86 %) a zlep&eni jazykovych schopnosti (85 %).

Prekaz
Nejvétsi prekazkou pro éinnost koordindtora je nutnost prace ve volném ¢ase (62 %).
Jako pomé&rné ndroéné ale hodnoti i nutnost vyuzivani specidlnich IT nastroj (napf.
databaze Mobility Tool, Portal Gi¢astnika apod.) a administraci spojenou s realizaci
projektu.

Pro koordinatory bez ptedchozi zkuSenosti s pfedchidci programu Erasmus+
7adosti (90 %), celkové zatizeni projektem (75 %) a zpracovani zavéredné zpravy
(69 %).
covani zavéreéné zpravy (43 %), zmitiuji také vétsi zatizeni projektem (38 %), vy3$si
administrativni naroénost a pfipravu projektové zadosti (oboji 35 %).

Podpora koordinatoru
Nejvétsi pomoci pti pripraveé a realizaci projekt( se koordinator@im dostava od part-
nerskych organizaci a od vedeni jejich vlastni organizace (poskytnuti podpory uvadi
8 z 10 dot4zanych).

Za uzite¢né formy podpory od DZS povazuji koordinatofi ptedevsim e-mailovou
komunikaci, seminafe a telefonické konzultace.
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Cinnost organizace Charakteristiky organizace -
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E,Q Jina oblast (n = 19) 36 % z

Zivotni prostiedi (5x) Provozovani détské skupiny, odpoledniho dét-

% 2 o Letivi ského klubu. S . o P . iy .

Volnogasové / sportovni aktivity (4x) V jakém sektoru ekonomiky ptisobi Vase organizace/neformdlni skupina?

Dobrovolnictvi (3x) Podpora ¢esko-némeckych vztah( na riznych

Kultura (3x) urovnich plsobent.

. o , . L 4% 1%
Kampané Socidlni prdace, prdace s nezaméstnanymi, prd- 159%

Matetské centrum ce s ndrodnostnimi mensinami.

Prace s mladezi Sportovni ¢innost a inkluze (prdce s mlddeZi

Watchdog s hendikepem a jinymi specifickymi potfebami,
jako napf. ADHD, CAN syndromem, po Sikané,
ze socidlné a kulturné odlisného prostredi).
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79 %

O Vetejny sektor (O Neformalni skupina mladych lidi
O Neziskovy sektor (O soukromy sektor - &eska firma




PFijmy organizace - neziskovy sektor

Je Vase organizace plné zavisla na pfijmech z projektovych dotaci, nebo md
i jiné pFijmy (pF. dary, vefejné zakdzky apod.)? (n = 72)

% 29%

vre

O Organizace je plné zavisla na p¥ijmech z projektovych dotaci

z s se vre

O Organizace ma i jiné pFijmy

C\Q Organizace md i jiné pf¥ijmy. (n = 51)

Vlastni ¢innost (31x) Jen z projekt( bychom se rozhodné neuZivili
nebo bychom nemohli realizovat tolik akci.
Erasmus+ nebo Sbory jsou néco navic, co dava
smysl, ale neni to zdroj pfijmu - naopak tuto
Dary, sponzoring (27x) Cinnost jesté ¢dstecné dotujeme.

Od soukromych darct

Kurzy, skoleni
Vstupy na akce, pronajmy

Od podnikatelského sektoru
Vetejné sbirky

Dotace, granty, p¥ispévky (13x)
Od zfizovatele

Od ministerstev, krajd, obci
Verejné zakazky

Clenské prispévky (9x)
Podpora nadaci (6x)

Region organizace

V jakém regionu plsobi Vase organizace/neformdini skupina?

Celostatné
Jihomoravsky kraj

HI. mésto Praha
Moravskoslezsky kraj
Kralovéhradecky kraj
Zlinsky kraj

Plzerisky kraj
Stfedocesky kraj
Ustecky kraj
Jihocesky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina
Liberecky kraj
Olomoucky kraj

Pardubicky kraj

24 %
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ZKUSENOSTI
KOORDINATORU

ZkuSenosti s koordinaci

Jaky typ aktivity koordinujete & jste v minulosti koordinoval/a?

82%

37%

13%

KA1 KA2 Jind moznost

q:Q Dalsi aktivity (n=7):
KA3 (5x)

Vzdélavaci a socialni projekty
Vzdélavani dospélych

Koordinujete aktudlné néjaky projekt?

21%

39%

15 %

O Ano, v programu Erasmus+

O Ano, v programu Evropsky sbor solidarity

0 Ano, v programu Erasmus+ i v Evropském sboru solidarity
O Ano, vV jiném programu

O Ne

t\Q Ano, ale v jiném programu (n = 4):

ESF Projekt zaméreny na globdlni vzdéldavani
MHMP a udrzitelny rozvoj s némeckym partnerem.
OPPPR

Europe for Citizens
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ROLE
KOORDINATORA

Zkusenosti s koordinaci
Jak jste se stal/a koordindtorem?

8%
68 %

24%
QO 2zvlastniiniciativy

Byl/a jsem do této role uréen/a

O Jina moznost

Vase prdce koordindtora projektu pokryva (&i pokryvala):
7%

36 %

38%

O Cely pracovni Gvazek

(O Pouze éast pracovniho tvazku
vedle bézné éinnosti
v ramci organizace

Bez (ivazku jako dobrovolnik

19% O V réiznych projektech
to bylo riizné

ZkusSenosti jako koordinator a partner

Kdy jste poprvé koordinoval/a projekt financovany z programu
Erasmus+, jeho predchidcl nebo Evropského sboru solidarity?

34 %

37%

O Pied rokem 2014
(kdykoliv do roku 2013)

(O Vletech 2014 - 2016
Pozdéji

29%

Zapojil/a jste se do projektu (¢i projekt(i) také v poziei partnerské
organizace?

30% 23%

O Ano, pied rokem 2014
(O Ano, v letech 2014-2016
Ano, po roce 2016

O Ne

33%
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Pokud se Vase organizace zménila z koordinujici na partnerskou ¢i naopak,

jaky byl diivod této zmény?

Celkem 26 odpovédi

C‘Q Zapojeni jako partner i jako koordinator (12x)

Ziskani dalSich zkusenosti (3x)

Osloveni od spfatelenych organizaci (2x)

S partnery se role st¥idali podle toho, zda jsme
o projekt zadali my nebo oni.

Organizovani jinych projektt v nasi partnerské
siti nasimi partnerskymi organizacemi.

Neposkytnuti podpory v CR. Ziskdni grantu
v zahraniéi je jednodussi.

Z partnerské na koordinujici. Touha nabidnout
vice, ziskat dalsi zkusenosti.

Pro dobrovolnickou organizaci znamend prdce
koordinatora obrovskou ¢asovou dotaci bez fi-
nanéni nahrady, coZ presahuje moznosti dob-
rovolnictvi jednotlivce.

Pokud bychom prestali koordinovat, zfejmé
bychom jen vysilali dobrovolniky nebo mladez
ven. Je ale dobré mit vysildni/pFijimani vyvdZe-
né, rozsifuji se tak moznosti pro mladez, mistni
komunitu i nase zkusenosti.

Zdcastnili jsme se projekt( zahrnujicich vzd-
jemné ndvstévy zemi, kdy vzdy hlavnim koordi-
ndtorem byla organizace zemé, v niz se projekt
odehraval.

Koordindtor odstoupil.

Poéet projektii jako koordinator

V kolika projektech programti Evropsky sbor solidarity, Erasmus+ ¢i jeho

pfedchdided jste byl/a koordindtorem v poslednich 10 letech?

15%

0az1
() 2a33
O s4ais

O 6 nebo vice

18 %

Kolik z téchto projektd jste koordinoval/a ve své soudasné
zaméstnavatelské organizaci/neformdini skupiné?

21%

33%

0az1
) 2az3
O 4azs

O 6 nebo vice

30%
16 %
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Zkus$enosti s dalSimi programy ZkuSenosti z minulosti

S jakymi dalSimi programy mdte za poslednich 10 let zkuSenost? Koordinoval/a jste v minulosti také projekt(y) v rdmci pfedchiidci

programu Erasmus+ (Program celoZivotniho uéeni, MlddeZ v akci)?
Clh et e — 0
krajCi, mést a obci 66 %

Evropsky socialni _
fond 34 %

54 % 46 %

Fondy EHP [ 15 %
O Ano

ONe

NEFORMALNI VZDELAVANI MLADEZE A EVROPSKY SBOR SOLIDARITY

Jing program | 38 %
S zadnym z uvedenyctm F 239%
program(l

vQ Jiné programy / aktivity (n = 35)

Dotace z ministerstev (9x) Visegradsky fond (7x)
= MS, MPSV, MSMT MZ, MZV, MZP, MK Evropské strukturalni fondy (5x)
Nadace a nadaéni fondy (8x)

= Green European Foundation

= Heinrich Boll Foundation

= Konrad-Adenauer-Stiftung

» Nadace Albatros

= Cesko-némecky fond budoucnosti

ZKUSENOSTI KOORDINATORU PROGRAMU ERASMUS+

Ostatni:

Cil 3 Europe for citizens Prevence kriminality

Creative Europe Granty spolecnosti Programu FSS MU a MU

CSR programy Avast ROP, IROP |
CNFB Vodafone Rozjed to s Tandemem!

Dotace preshrani¢ni spolu- Grundtvig Strategicka EVS

prace Horizont 2020 EABLONY SVC

Dotace z fondu zivotniho  IVF URBACT

prostredi LEADER Utad viady CR

EAFRD

Leonardo da Vinci USAID
Erasmus+ MAS Orlicko




n=40

Zmény v administraci projektu

KOORDINATORI
S PREDCHOZI ZKUSENOSTI

Koordinace pfedchlidci programu Erasmus+

Béhem obdobi Vasi koordinace projekt(i z programu Erasmus+, Evropského
sboru solidarity, nebo dFivéjsich program(i Programu celoZivotniho uceni
a Mladez v akci, k jakym doslo zméndm v administraci projektii?

Zpracovani zavérecné zpravy

0,
o realizaci projektu (o)
Celkové zatiZeni projektem 37%
Priprava projektové Zadosti 35%
Adm|n|strat|.vn| ndro¢nost 359%
realizace projektu
} A,‘dmlnlstracle spojend 30 %
s uzavienim grantové smlouvy
Administrace smluv °
s Ucastniky S
Predkladani projektové Zadosti 28 %
Zpracovani priibéznych zprav
A 28 %
o realizaci projektu
Siteni vysledkd projektu 239%
Zajisténi spoluprace s partnery 13 %
v pribéhu realizace projektu e
Finanéni fizeni projektu [/
Hledani zahranicnich partner(

30 %

40 %

38%

40 %

30 %

40 %

40 %

20% (10 %

62 %

67 %

52%

55 %

1B3% 15%
1% 10%

5% 1%4%
1B% 12%
23% 17 %

22% 10%

42%
10 %
8% 12%
25% 15 %
23% 17 %

O Koordinator ma v Erasmu+ vice prace nez v pfedeslych programech

O Koordinator ma v Erasmu+ stéle stejné prace jako v pfedeslych programech

O Koordinator ma v Erasmu+ méné prace nez v predeslych programech

(O Nedovedu posoudit

Mate néjakeé dalsi postiehy ¢i komentare ohledné administrace projekt(i?

Celkem 11 odpovédi

C\Q Nespokojenost s rozsahem administrativy (4x)

Spokojenost s rozsahem administrativy (3x)

Nespokojenost s online nastroji (3x)

Celkové lepsi, ale také za to miiZe existence
G-drive a podobné pred x lety nerozsifené moz-
nosti. Zase jsme tehdy vice skypovali.

Administrace téchto projekt( je odpovidajici,
obzvldst ve srovnani s projekty ESF, kde je ad-
ministrace obrovskd.

Zddosti, priibézné a zdvéreéné zpravy maji
spoustu duplicitnich kolonek. A naopak jsou
cdsti, kdy je tfeba podrobné rozepsat meto-
dologii a aktivity a 5000 znakdi nestaci - pak
jsou paradoxni vystupy hodnoceni, Ze to neni
dostatecné rozepsané.

Redlné detailni popisy vlastné nikdo nechtél
- mélo byt uvedeno, co stoji v programové
brozute. Pro¢ neni zdjem o realitu a redlné vy-
sledky? Mdlo véci je totiz presné tak, jak bylo
na pocatku v planu...

On-line prostfedi pro projektové Zddosti
a zprdvy nenfi uzivatelsky komfortni, ¢asto se
systém zasekdvad a ztrdceji se jiz ulozend data.

Drive byla Zzddost jednoduchy PDF dokument.
Nyni je Zadost, registrace do PIC, MT atd. v on-
line ndstrojich, které jsou velmi uZivatelsky ne-
pFijemné a ndrocné. Nejde o to, Ze jsou online,
ale o to, Ze jsou $patné udélané ;).

NEFORMALNI VZDELAVANI MLADEZE A EVROPSKY SBOR SOLIDARITY

ZKUSENOSTI KOORDINATORU PROGRAMU ERASMUS+




Podpora koordinator

Jak hodnotite vyvoj nékterych dalSich zdlezitosti tykajicich se koordinace

projektu? (n=40)

Informace poskytované DZS

o vyzvach pro podavani zadosti
Podpora DZS pfi realizaci projektu
véetné ukonéeni projektu

Podpora vedeni organizace pfi

ptipravé projektové Zadosti

Podpora vedeni organizace pfi
realizaci projektu

Podpora DZS ve fazi pfipravy

projektové zadosti

Transparentnost hodnoticiho
procesu

33% 10 % 12 %

12% 20%

20 % 22 %

O Lepsi () stejné O Horsi

O Nedovedu posoudit

Madte néjaké dalsi postrehy ¢i komentare k podpore pfi koordinaci projekt(i?

Celkem 7 odpovédi

(O

Podpora je z mych zkusenosti naprosto vyni-
kajici.

Béhem projektu se vystfidaly na DZS kontaktni
osoby, které pak nemély potfebné informace.

Nas projekt nebyl schvdlen, a i kdyz jsme nic
nezménili, dalsi uzavérku schvdlen byl, i kdyz
bylo naptiklad méné penéz. Posouzeni a hodno-
ceni Zadosti je pro mé stdle velkou neznémou.

Velkd ¢éast kritiky je mifena k zdvérecné fazi
a ukoncovani projektu.

Prvozadatelé by méli byt zvyhodnéni, protoze
konkurence je velka a netispéch demotivujici.
S odmitnutim grantu by méla pFijit pozvdanka
na konzultaci nad projektem na DZS, idedlné
pres Skype a elektronicky.

PFilisna centralizace, formdlnost veskerych
postupd, neosobni, stdle vsude pracuji lidé
a mnohdy zadarmo.

) KOORDINATORI

%.H_ BEZ PREDCHOZI ZKUSENOSTI
n=48

Naroénost pFipravy a realizace projektu

Jak ndrocné jsou ndsledujici zdleZitosti pfi pFipravé a realizaci projektu
z programu Erasmus+? (n=48)

s

Priprava projektové Zadosti 8%

Celkové zatizeni projektem 19 %

Zpracovani zavéreCné zpravy

0 ()
o realizaci projektu 23% 8%

Administrativni naro¢nost
realizace projektu

31% 1%

Predkladani projektové Zadosti 38 %
Hledani zahranic¢nich partnerd 38 %

Financni Fizeni projektu 42 %

Siteni vysledk projektu 46 %

Administrace smluv

0
s Ucastniky ERE

Administrace spojena

v . . 48 % 8%
s uzavienim grantové smlouvy
Zajisténi spoluprace s partnery 54 9%
v priibéhu realizace projektu &
Zpracovani pribéznych zprav 40 % 21%

o realizaci projektu

O Velmi naroéné () spige nenaroéné

(O) spige naroéné O Neniroéné
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Dalsi pfipominky k administraci projekti

Mate néjaké dalsi postiehy ¢i komentare ohledné administrace projekt(?

Celkem 10 odpovédi

(D

Erasmus+ zd(razriuje zapojeni novych organi-
zaci, ale ty ¢asto odpadnou, neseZenou tcast-
niky, pfestanou komunikovat atd. Naopak sta-
bilni opakovand partnerstvi pFispivaji ke kvalité
projektu, zviast u mobilit pracovnikd s mladezi.

Hledadni a provérovani kompetenci zapojenych
organizaci je problematické, stejné jako jejich
odpovédnost a management v priibéhu pro-
jektu.

Misto uddvani vsech ¢isel projektt by se pro-
jektova zadost mohla propojit s Mobility Tool,
kde jsou dané projekty evidované.

Pro zacdtecnika je tézké dostat se do toho,
kdyZ nemdm nikoho, kdo by s tim mél zkuse-
nosti. Ani nase organizace nemad zkusenosti.

Spatné fungujici MT, pfihlasovdni na 2x nebo
nerozumime systému.

Nds projekt byl v CR opakované zamitdn hod-
notiteli kvili neznalosti problematiky prdce
s lidmi se specifickymi potfebami. Nakonec
jsme podali pfes partnera v Némecku, kde zis-
kal jiz tfi ocenéni a stal se nejlepsim pFikladem
dobré praxe. Viysledkem projektu jsou 4 slysici
Ucastnici, ktefi se uci znakovat, 3 osoby, které
studuji tlumocnictvi znakového jazyka a pomoc
6 rodindm s nedoslychavymi détmi.

V' porovndni napt. s projekty ESF neni Eras-
mus+ tolik administrativné ndrocny, coz je
dobfe - mdme cas na redlné ¢innosti.

Podpora koordinatorii

Jak hodnotite nékteré dalsi zdlezitosti tykajici se pFipravy a realizace

projektu? (n=48)

Podpora vedeni organizace pti
realizaci projektu

Podpora vedeni organizace pfi

pfipravé projektové zadosti

Podpora DZS pti realizaci projektu
véetné ukonceni projektu
Informace poskytované DZS

0 vyzvach pro podavani zadosti
Podpora DZS ve fazi p¥ipravy
projektové Zadosti

Transparentnost hodnoticiho
procesu

%

13% 12%

%

13 %

5% 14%

27 % 15 %

O Vysoka droveii O Nizka droveni

Stiedni Groveri (O Nedovedu posoudit

(D

Jsem vdécna za ochotu ze strany DZS.

Hodnocenf projekt je velmi netransparentni.
Stejny projekt dostava pfi novém podani velice
rozdilny feedback. Slova typu "odpovida stan-
dard@m" mi nepomdhaji v pochopeni, pro¢
projekt nebyl prijaty. Je to pro nds frustrujici.

| kdyz se ridime instrukcemi ze Skoleni, je pak
hodnoceno podle jinych kritérii. Bylo by dobré
vice sladit skoleni, pfiklady a sdileni a hodno-
ceni.

Pravidla se méni zaméstnanci DZS jsou zmate-
ni, bylo by lepsi sjednotit pravidla.
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ZAJEM O ZAPOJEN(

-ﬂ. & DO PROJEKTU

Motivace k zapojeni

Jaké hlavni motivy vedly Vasi organizaci/neformdini skupinu k zapojeni do
programu Erasmus+ ¢i do Evropského sboru solidarity?

Zajem o navazani novych kontaktd
Zajem vedeni organizace
0 mezinarodni projekt

Zajem vedeni organizace
o dlouhodobou mezinarodni spolupraci

Moje osobni angaZovanost
v mezinarodni spolupraci

Zajem vedeni o zkvalitnéni sluzeb nasi
organizace

Zvy3eni atraktivity nasi organizace pro
vefejnost, potencialni zakazniky

Snaha finan¢né podpofit aktivity nasi
organizace

Zajem organizace zkusit néco nového

Zajem o charitativni éinnost nebo
dobrovolnickou pomoc

Zajem o navstévu jiné zemé

Flexibilita podminek programu

Jaké dali motivy vedly Vasi organizaci/neformdlni skupinu k zapojeni
do programu Erasmus+ ¢i do Evropského sboru solidarity?

Celkem 11 odpovédi

(D

Ddt mladym lidem moZnost vyzkouset si prdci
v knihovnickém oboru, ktery neni na poli dob-
rovolnickych projektt pfilis bézny, a tim ho
zdroven popularizovat. Rozsifit paletu aktivit
a akci pro uZivatele knihovny a mistni komu-
nitu. Rozsi¥it sit lidi, ktefi se aktivné zajimaji
o déni v knihovné.

Vzdélat kohokoli v oblasti udrzitelného Zivota
- v naSem pfipadé na venkové - a Erasmus+
to krdsné umozriuje.

Prilezitost pozndvat nové kultury a tim zvy-
Sovat toleranci a sniZovat xenofobii (osobni
zkusenost je nenahraditelnd).

Hlavni je snaha podpofit aktivity a vizi nasi
organizace skrze strategické projekty s dlou-
hodobym dopadem.

PFindseni dobré praxe ze zahrani¢i do CR.

Zajem o projekty

Nejddlezitéjsi je smysluplnost projektd pro
samotné Udastniky (mlddeZ & dobrovolniky)
a mistni komunitu, kterd navic ma dalsi po-
zitiva.

Zajem o zvyseni povédomi Erasmus+ a hodnot
EU, demokracie, aktivni ob¢anstvi, neformal-
niho vzdélavani, dobrovolnictvi atd. v nasem
regionu, komunité.

Zajem vytvorit projekty, které maji smysl pro
mlddez a nasi spolecnost.

Zajem zprostredkovat tcastnikim - mladezi -
mezindrodni zkuSenost.

Ziskani evropského rozméru pro ¢innost or-
ganizace, pfinos pro mladé lidi z organizace,
dlouhodoby dopad programu EDS do lokdlni
komunity.

Jak hodnotite zdjem o zapojeni do projektu?

Zajem vedeni
organizace

Zajem Gcastnikd

Zajem partnerskych
organizaci

Zajem kolegli

O Vysoky O Nizky

() stiedni o Nedovedu posoudit
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Souéasna koordinace projektii l,_'
Q

Jsme partnerem ve dvou dalSich projektech  Jsem v dlichodu a pro NNO pracuiji jiZ jen jako
Erasmus+ a mdm jiny pracovni tvazek. dobrovolnik.

Koordinujete v souc¢asné dobé projekt z program(i Erasmus+ nebo
Evropsky sbor solidarity?

Z diivodu pretizeni jsem zménila zaméstnava-
tele a pracovni pozici.

20 % 80 %

NEFORMALNI VZDELAVANI MLADEZE A EVROPSKY SBOR SOLIDARITY

Zapojeni v budoucnu

O Ano Planujete se v budoucnu zapojit do dalSich projekt( Erasmu+ nebo
O Ne Evropského sboru solidarity?
1% 7%

2%

64 %

Jaké divody nebo prekazky vedly k tomu, Ze aktudlné nejste
koordindtorem? (n=18)
O Rozhodné ano

Spise ano
(O spidene
O Rozhodné ne

O Nevim

67% 26 %

28% 28%

22% 22%
1% 1% 1% I

-t
-
2
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PREKAZKY

Prekazky pro koordinatory

\V ZAPOJENI DO PROJEKTU

Do jaké miry predstavuji ndsledujici polozky pfekdzky pro Vasi prdci

koordindtora projektu?

Nutnost prace nad ramec pracovni doby
(ve volném &ase)

Vyuzivani IT nastrojd (Mobility Tool, OLS,
Portal ticastnika, Platforma pro Siteni
vysledkd...)

Administrativni naro¢nost realizace
projektu

Malo rozvinuta podpora projektovych
tvazkd v organizaci

Zajisténi spolufinancovani projektu

Hledani ¢eskych dobrovolnikd
pro Ucast v projektu

Zpracovani zavérecné zpravy
o realizaci projektu

Nedostatek finanénich prosttedkd na

pokryti nakladd organizace spojenych
s programem Erasmus+/jinymi programy

Siteni vysledke projektu

Nezajem zaméstnanctl/dobrovolnik
o Ucast na mobilitach

Potize s nalezenim vhodné zahraniéni
organizace pro navazani spoluprace

2 %

18 %

16% 20%

12%

15% 12%

%

21%

20 %

24 %

36 %

N

Administrace spojena s uzavienim
grantové dohody

.

Finanéni fizeni projektu

Zpracovani priibéznych zprav o realizaci
projektu

Zajisténi spoluprace s partnery v prabéhu
realizace projektu

Administrace smluv s Gcastniky

25 %

22 %

16% 19%

24 %

19 %

O Rozhodné ano SpiSe ne

SpiSe ano O Rozhodné ne O Netykase

Mate néjakeé dalsi postiehy ¢i komentare k prekazkam pfi ptipravé

a realizaci projekt(?
Celkem 33 odpovédi

CQ SloZitost IT nastrojii (9x)
Administrativni zatéz (7x)

Finance (5x)
= Neni odména pro koordinatory

= Nevyvazenost financi pro pracovniky a pro mladez

= Naroc¢nost finan¢niho Fizeni

Rizné hodnoceni, nedostateéné transparentni proces (4x)

Prodlevy v reagovani nebo netiplné rady od DZS (3x)

Slozitost spoluprace s partnery (3x)

S partnery komunikujeme predevsim online,
v organizacich se méni koordindto¥i, a tak se
ne vzdy zndme osobné, a to ma dopad na kva-
litu spoluprdce.

Je ¢im ddl obtiznéjsi sehnat dobrovolnika na
sluzbu trvajici 10-12 mésicd. Pokud se jednd
o dobrovolnika ze zemi EU, je zdlouhavy pro-
ces schvdleni viz.

Potiz se srozumitelnosti veskerych materidl(i
pro lidi s mentdlnim postiZzenim.

I nejspolehlivéjsi partnerské organizace s nej-
lepsimi referencemi zpravidla nemaji ¢as se
podilet na pfipravé projektu - u vymén mldde-
Ze tak neustdle nardzim, pfiprava je nakonec
2 95 % na hostitelské organizaci.

Prdce s MT, OLS apod. byla za hranici ¢aso-
vych moZnosti dobrovolnické organizace. Kdyz
musite volit mezi kvalitou obsahu a spravnou
administraci, administrace by méla byt jedno-
dussi a efektivnéjsi.
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PRINOSY
A PODPORA

PFinosy realizace projekti

Jaké pFinosy realizace projekt(i vnimate?

Seberozvoj

Poznani nové kultury

Zlepseni jazykovych schopnosti
Zviditelnéni organizace

Lepsi spoluprace v tymu
Aktivizace zaméstnancd,
zvyseni jejich flexibility

Ziskani novych zaméstnanc( ¢i

dobrovolnikl

Loajalita k organizaci
Rozsiteni CSR aktivit

Jiné p¥inosy

C\Q Dalsi pfinosy (n=7)

MozZnost proniknout do nového tématu, sdilet
zkusenosti ze zahranici a porovnat podminky
a metody pro prdci s mladezi v riiznych zemich
EU i mimo EU.

Finanéni zabezpeceni.

Siteni vysledk(i novymi kandly a s mnohem
vétsim rozsahem nez doposud.

92%

86%

85%

Pomoci vSem lidem, aby se naucili néco nového
a zlepsili si povédomi lidi o jinych kulturdch, Ev-
ropé a o svété. Dat sanci détem se specifickymi
potfebami, odstranit bariéry a zapojit vsichni
do obcanského Zivota.

Prevence syndromu vyhoreni.

Podpora p¥i pFipravé projektii

Dostdvd se Vdm p¥i pFipravé projektii podpory ze strany dalSich subjektd?

Partnerské
organizace

Vedeni organizace

Obec

Externi poradensky
subjekt

Kraj

12% 7%

9% 12%

O Ano O Ne

(o

Financné ne. Ale snaZime se diskutovat pro-
jekt také s mentory, s byvalymi nebo aktudlni-
mi dobrovolniky a s ostatnimi kolegy, ktefi na
projektu néjak spolupracovali.

Hodné nam pomohly jiné organizace, které uz
maji dobrovolniky delsi dobu.

O Netykase

Konzultace s kolegy s jinych organizaci, které
realizuji E+ a ESC projekty.

Organizace, které pomdhaji s sitenim informa-
ci o projektu.
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Podpora p¥i realizaci projektii

Dostdvd se Vdm p¥i realizaci projektii podpory ze strany dalSich subjektd?

Partngrske 9% 7%

organizace
Vedeni organizace 7% 12%
Obec
Externi poradensky
subjekt
Kraj
O Ano O Ne O Netyka se
Spolupracujici mistni subjekty ($koly) a DZS. Od kolegti, mentor(i a obcas od &eskych dob-

T . » L rovolnikd.
Ucetni, kolegové z dalSich organizaci.

Formy podpory - preference

Seradte prosim formy podpory od DZS od nejvice po nejméné preferovanou.
Sefazeno podle priméra.

E-mailova podpora

Seminare

Telefonické
konzultace

Informace na webovych
strankach DZS/Erasmus+

Osobni konzultace 8% 13 %
Priklady dobré praxe
Instruktazni video

Webinare

Jaké dalsi formy podpory ze strany Domu zahranicni spoluprdce byste

pfipadné uvital/a?

Celkem 23 odpovédi

CQ Spokojenost se sou¢asnou podporou od DZS (5x)

Setkani koordinatori (5x)
= Poskytnuti kontaktd
= Setkani mimo pracovni dobu

= Pravidelnost, setkavani v ramci krajd

Moznost rychlé konzultace (4x)

= Nouzova poradenska linka nebo chat

= Rychlejsi reakce

Viyuzivani rychlejsi online komunikace nez email, napfiklad mit na
Skypu ¢lovéka, ktery mad na starosti nds projekt, vétsi pruznost.

Vice seminaiti / konzultaci v regionech (3x)

Web (3x)
= Vétsi prehlednost

= Lépe informovat o zménach v zadostech

= FAQ konkrétni p¥iklady

= Moznost vyhledavat partnerské organizace

Je néco, co byste chtél/a vzkdzat DZS?

Celkem 28 odpovédi

C\Q Podékovani DZS nebo pochvala (17x)

Pruznéjsi odpovédi zaméstnancii DZS; védét, na koho se obratit (5x)

Dékujeme za vsechny konzultace, doporuceni,
pomoc s administrativou i realizaci projektd.
A hlavné za vasi trpélivost. Moc si toho vazi-
me.

Je to boZi! Jsem rdda v kolektivu lidi okolo DZS
azDZS.

Je lepsi ptat se na radu nékoho, kdo v DZS
pracuje déle: novy ¢lovék nedokdze tak dobre
poradit a pomoct - sdm hledd radu a pomoc.
Lidé, ktefi pracuji delsi dobu v jedné proble-
matice maji vétsi prehled a moZnost hodnotit,
mit pochopeni, ne pouze poucky, které si umi
precist kazdy.

OLS systém je zmatecny, ucit se online cesky
je nemozné.

Ocenili bychom, kdyby se v systému pro poda-
vdni Zadosti spravilo nefunkéni automatické
pocitani organizacnich ndkladd pro APV.

Zkvalitnit styl a objektivitu hodnoceni, uvédo-
mit si, Ze mnozi Zadatelé a koordindtofi ¢asto
mohou mit vice zkuSenosti ve vsech projekto-
vych ¢innostech.
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DOPORUCENI DZS

Nad ramec vysledkd vyzkumu pfidavame jesté vécné komentare a doporuceni Domu
zahraniéni spoluprace (DZS). Tyto komentéfe se zabyvaji nejpal&ivéj$imi problémy,
které vzesly z dotazniku. Na zakladé zkusenosti a nasi dlouholeté spoluprace s ko-
ordinatory predpokladame, ze touto formou mdzeme odpovédét na ¢asté dotazy
a usnadnit zvladani nékterych bariér.

DZS také zpracoval dva dokumenty urcené primarné pro feditele Skol a dal3ich
organizaci a pracovniklim ekonomickych Usekl organizaci za Uc¢elem minimalizace
bariér pfi zapojeni do programu Erasmus+ a Evropsky sbor solidarity. Jejich cilem je
poskytnout informace potfebné pro Gspésnou realizaci projektu, nabidnout praktic-
ké priklady, jak je mozné fesit konkrétni situace pfi realizaci a pfi finanénim Fizeni pro-
jektu, a nabidnout jednotny pohled na pravidla téchto dvou komunitarnich programd
v kontextu legislativy CR. Oba dokumenty m(izete nalézt na webu DZS: ,Mezinarodni
projekt jednoduse - pfirucka pro instituce zamérené na formalni i neformalni vzdé-
lavani“ a ,Metodicka ptirucka k finanénimu Fizeni projekt(i v programech Erasmus+
a Evropsky sbor solidarity*.

”

Podpora Zadatelii v pFipravé projektové zadosti

Snizovani administrativni zatéze

A) Akreditace

V novém programu Erasmus+ (2021-2027) budou mit organizace moZnost ziskat
akreditaci pro projekty mobilit na celé programové obdobi. Pokud akreditaci ziskaji,
budou v rdmci jednotlivych vyzev ptedkladat jiz jen zjednodu3ené zadosti o rozpocet.

B) Quality Label

Zavedenim Quality Label (Zna¢ka kvality) v programu Evropsky sbor solidarity dojde
v dlouhodobém méfitku ke snizeni administrativni zatéze pro zadatele i pro zamést-
nance DZS. V pfipadé udéleni Quality Label, pfedkladaji Zadatelé zjednodusené diléi
zadosti o rozpocet. Povinnost ziskat Quality Label plati pro zadatele o grant v aktivité
dobrovolnické projekty.

Online konzultace/webinare

Pandemie covid-19 s sebou pfinesla revoluci ve vyuzivani online a Skype konzultaci
a webinatl. Diky tomu mdzeme byt flexibilnéjsi a ,blize“ k Zadatelm ze vzdalenéj-
Sich region(.

Sdileni p¥ikladii dobré praxe
Na webinafich pro zadatele nabizime vstup koordinator(i podporenych projekt(.
Zadatelé s nimi mohou rovnou Fedit praktické zaleZitosti projektového cyklu.

Inkluze

Sledujeme zp(isoby, jakymi se Zzadatelé zamétuji na cilovou skupinu mladych lidi
s rlznymi typy znevyhodnéni. Jednim z nastrojd je podpora koordinator( projekt(,
ktefi maji blize k cilové skupiné a dokazou jim tedy zprostfedkovat obsah programi
s ohledem na specifické potfeby.

Podpora regionii

DZS koordinuje sit regiondlnich konzultanté po celé CR, ktefi zajemcdim radi poradi
s pripravou projektovych zadosti. Zaméstnanci DZS jezdi do regiond také na tema-
tické seminare.

Setkavani s koordinatory - ispora ¢asu

A) Skolici a sitovaci mezinarodni semina¥e

Uvédomujeme si, ze koordinatofi pracuji na projektech ¢asto dobrovolné ve svém-
volném case, proto usilovné pracujeme na rdznych metodikach a také zkracujeme
a digitalizujeme Skoleni zaméfend na zvySovani kompetenci. Témata seminard
ziskavame p¥imo od koordinator(.

B) Setkani koordinatorii
Nazory koordinator(i nas zajimaji. Poradame proto pravidelné diskuse nad aktualnimi
tématy, jako je napriklad dopad dobrovolnickych projekt na mistni obyvatele. Pota-
dame také seminare, kde Ucastnici sdileji ptiklady dobré praxe v sektoru neformalniho
vzdélavani mladeze, at uz jde o projekty mobilit, nebo projekty strategické spoluprace.
V ramci pracovnich skupin s koordinatory hledame spole¢na feSeni na problema-
tiku virtualnich mobilit nebo na odstrafiovani bariér p¥i vstupu do evropskych pro-
gramu.
VSem zajemclim o mezinarodni programy v oblasti neformalniho vzdélavani mla-
deze také nabizime moznost registrovat se k odbéru elektronického newsletteru spe-
cialné pro sektor neformalniho vzdélavani mladeze.
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https://www.dzs.cz/sites/default/files/2021-06/Mezin%C3%A1rodn%C3%AD%20projekt%20jednodu%C5%A1e.pdf
https://www.dzs.cz/sites/default/files/2021-06/Metodick%C3%A1%20p%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka%20k%20finan%C4%8Dn%C3%ADmu%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20projekt%C5%AF.pdf
https://www.dzs.cz/sites/default/files/2021-06/Metodick%C3%A1%20p%C5%99%C3%ADru%C4%8Dka%20k%20finan%C4%8Dn%C3%ADmu%20%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20projekt%C5%AF.pdf
https://dzs.us17.list-manage.com/subscribe?u=db670f11352f820f1cfd08fd7&id=b0acb908c2

Diim zahraniéni spoluprace (DZS) v Ceské republice zajidtuje pestrou $kalu aktivit
v oblasti mezinarodniho vzdélavani, které jsou ur¢eny institucim, organizacim, firmam
i jednotlive@im. Svou ¢innosti vyrazné prispiva k rozvoji vzdélavacich aktivit skol,
podporuje profesni rlist uciteld, vzdélavateld dospélych a pracovnikll s mladezi.
Studentlm, zaklim a mladym lidem nabizi pFilezitost rozsifit si vzdélani a ziskat
zkuSenosti v zahranici. Po celém svété propaguje moznosti studia na univerzitach
v Ceské republice. Vysila ucitele a lektory ¢estiny do zahranidi, a §ifi tak nase kulturni
dédictvi ve svété.

ZKUSENOSTI KOORDINATORU PROGRAMU ERASMUS+
ODBORNE VZDELAVANI A PRIPRAVA

Autoti: Ludmila Vavrova, Barbora Sottova, Markéta Tu¢kova
Graficky design a sazba: orange5 creative studio, s.r.o.
Vydava: Dam zahraniéni spoluprace, Na Pofi¢i 1035/4, 110 00 Praha 1

Rok vydani: 2021
Naklad: elektronicky

Za obsah sdéleni odpovida vylu¢né autor. Sdéleni nereprezentuje nazory Evropské
komise a Evropska komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jeho
obsahem. Spolufinancovano z programu Evropské unie Erasmus+ a z Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy.

ISBN: 978-80-88153-97-9




www.dzs.cz

D z| <
s I\I<§r . |Erasmus+



https://twitter.com/dzs_cz

